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¿Tienes que realizar un plan estratégico para 
tu empresa u organización? ¿Quieres que los 
equipos se involucren y no se aburran duran-
te la sesión? ¿Te da pereza porque no sabes 
por dónde empezar, qué objetivos marcar ni 
cómo liderar la reunión?

Miryam Artola Dendaluce, consultora y fa-
cilitadora visual de larga trayectoria, pone 
en tus manos un método para el desarrollo 
de la reflexión estratégica con la ayuda del 
lenguaje visual.

El estilo ágil, ameno y positivo de Miryam 
hace que el lector avance en los contenidos 
con naturalidad, para que al final del reco-
rrido tenga su propio plan estratégico, tan-
to a nivel personal o de equipo. Y no solo 
eso, sino que completa el libro con los pa-
sos para liderar la sesión de reflexión.

En la web www.miryamartola.com podrás 
ampliar conocimientos, ver vídeos, descar-
gar plantillas y compartir tus trabajos e in-
quietudes con Miryam.
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¿A quién va dirigido este libro?
Es un libro destinado a todo tipo de público, pero especialmente a:

Líderes 
naturales  

y formales.

Personas directivas,  
en puestos de coordinación,  
y/o responsables de equipos.

Toda persona que interactúe  
en una organización y busque mejorar 
su manera de conectar, de comunicar  

y de provocar un movimiento.



TE DESAFÍO A LEER ESTE LIBRO. ¿TE ATREVES?

Porque este no es un libro «clásico», de lectura lineal y basado solo en las palabras. Te reto a empezar 
este viaje respondiendo a 5 preguntas para ver si realmente este es un libro para ti. ¿Te atreves?

¿Eres capaz de dibujar un círculo, un cuadrado, un triángulo, 
una raya, un punto y un garabato?

¿Te atreves a leer este libro con un rotulador en la mano  
y hacer los ejercicios con los que te voy a desafiar?

¿Tienes la mente abierta y la curiosidad necesaria para leer 
un libro diferente de manera diferente?

Estas figuras geométricas son las necesarias y suficientes. Eso sí, 
necesito que, juegues con ellas y les añadas intención cuando las 
dibujes. 

La clave para desarrollar esta competencia está en la práctica y 
en que pongas esa intención. 

En el capítulo dos del libro profundizaremos un poco más en la 
técnica y en dar los primeros pasos con un rotulador en la mano.AN

TE
S 

DE
 E

M
PE

ZA
R

 •
Te

 d
es

af
ío

 a
 le

er
 e

st
e 

lib
ro

. ¿
Te

 a
tre

ve
s? ¿Quieres mejorar la conexión contigo mismo, 

con tu equipo y con la identidad de tu 
empresa? 

¿Quieres fortalecer tus competencias de 
comunicación? 

¿Quieres visualizar las posibilidades de cambio 
en tu equipo de trabajo y tu organización y dar 
pasos para ello?

¿Quieres aprender un nuevo código para la 
creación de narrativas comunes y compartidas? 

¿Te atreves con el lenguaje visual?

Si has contestado que sí a todas las preguntas, 
¡Enhorabuena! Este libro es para ti. 

Porque si eres una persona: 

 Abierta a descubrir algo distinto de una manera distinta. 

 En búsqueda y abierta al cambio. 

  Con curiosidad y con ganas de aprender y hacer de manera di-
ferente. 

  Que (te) lideras, que tiras de carros (y carretas), y manejas datos, 
ideas y situaciones de cierta complejidad. 

  Que quiere mejorar y contribuir en su entorno. 

  Que eres y trabajas en relación con otras personas y sabes que 
funcionas mejor en equipo. 

  Que quiere aprender de manera amena y práctica y se atreve con 
nuevos retos. 

Ya tienes todo lo necesario para arrancar este viaje conmigo y empezar 
a aprender y a usar el lenguaje visual con tu equipo o empresa.

¿EMPEZAMOS?
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SOMOS NARRATIVAS, ESTAMOS HECHOS DE HISTORIAS
¡ATENCIÓN! ESTE NO ES UN LIBRO TÉCNICO SOBRE VISUAL THINKING
¿QUÉ TE VAS A LLEVAR? 
EL VIAJE A TRAVÉS DEL LIBRO
¿QUÉ NECESITAS?
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Construye
identidad

Haz entendible
la complejidad

Visualiza el 
siguiente

paso

Somos personas hechas de historias. Nuestra Vida es una 
historia. Y también nuestras organizaciones están llenas de 
historias, de relaciones, caminos compartidos y aspiraciones 
personales. También son historias de desencuentros y fracasos. 

Pero, como con un libro o una película, no todas las historias 
son capaces de conectar ni de conectarnos. A veces entende-
mos bien lo que esa historia nos quería decir. Y solo en conta-
das ocasiones, gracias a la destreza de la persona que cuenta 
las historias, nos sentimos movidos, incluso conmovidos, y 
terminamos el libro o la película con ganas de compartirlo, de 
recrearlo y de hacer algo. 

Nuestras empresas, nuestras organizaciones y nuestros 
equipos necesitan de historias bien contadas: 

  Para conectar con la esencia, la identidad de lo que so-
mos y hacemos. Para conectar con el equipo y lograr 
compromiso y alineación. Para construir nuestra iden-
tidad. 

  Para comunicar procesos, compartir diagnósticos y pla-
nes estratégicos y entender(nos) mejor. Para hacer en-
tendible la complejidad. 

  Para activar el cambio, dibujando el camino y pulsando 
los botones necesarios para mover(nos) hacia un mismo 
horizonte compartido. Con la claridad necesaria para 
dar un siguiente paso.
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En nuestras organizaciones y empresas: 

  Nos movemos, y a veces nos perdemos, entre una ma-
leza de datos difíciles de entender o de hacer entender. 

  Necesitamos dar sentido a los hechos y gestionar las 
emociones para ganar en consciencia y claridad. 

  Queremos tomar las mejores decisiones para cumplir 
con nuestros objetivos, equilibrando relación y tarea, 
y contribuir a mejorar, no solo la cuenta de resultados, 
sino el conjunto del sistema. 

Nuestras organizaciones y empresas, cuando se miran hacia 
dentro, son capaces de contarse mejor. Y es entonces cuando 
las personas se pueden sumar con más facilidad al proyecto 
común. 

Es como si dibujáramos rutas y mapas que tienen sentido y 
nos ayudan a avanzar, actuar y movernos juntos, juntas, en 
determinada dirección.

Y este es el trabajo que hace una profesional del Visual Thinking, 
aunque yo me reconozco más como una «Facilitadora Visual». 

Por eso he escrito este libro, para compartir contigo mi experiencia y 
para ayudarte a descubrir e incorporar el código del Lenguaje Visual, 
que te servirá para crear narrativas comunes y compartidas y hacer 
que la historia de tu equipo y organización cobren valor. Para facilitar 
el movimiento orientado a la acción. 

Sé por experiencia que las organizaciones y las empresas no son solo 
entes racionales, sino que son esencialmente emocionales. Porque 
están formadas por personas. Son seres vivos. Y, del mismo modo que 
lo hacemos las personas, necesitan explicarse a través de narrativas, 
de historias que aúnen estas dos inteligencias: la razón y la emoción. 

Toda construcción de identidad y conexión la hacen las personas. Toda 
comunicación necesita de personas. Todo cambio en una organización 
pasa por cada una de las personas que la conforman. 

De hecho, por mi experiencia ayudando a organizaciones en distintos 
lugares del mundo y de muy distintos sectores, creo que es más 
necesario y urgente que nunca el uso del Lenguaje Visual como código 
común. Nuestro entorno, especialmente el empresarial, es cada vez 
más complejo e incierto. Los proyectos y cambios son más difíciles de 
definir, y deben adaptarse a una realidad que cambia cada vez más 
deprisa.

Si no se explica bien el para qué, el por qué, el quién y el con quién, los 
qués y el cómo, y se apuntalan los cuándos de esos procesos, nuestros 
proyectos estarán condenados a un avance lento    
y doloroso, si no directamente a   
un estancamiento. 

Yo misma sé lo que es no estar conectada con un proyecto o una 
empresa. No entender o no hacerme entender, y querer moverme en 
una dirección y no movilizar a quienes necesitaba que me acompañaran.

Los mejores lugares donde he trabajado han sido aquellos en los que 
he conectado con sus valores, he construido relaciones nutritivas con 
las personas que lo conformaban, me han hecho sentir parte de algo 
importante y me han dado opción para tener mi espacio y ofrecer mi 
mejor contribución. 

Entender. Ser parte de. Contribuir. Que me aporte. Que pueda decir. 
Que sume. Que me sume. Que tenga sentido. 

Este ha sido uno de mis principales intereses desde que estudié 
Ciencias Económicas y Empresariales en la Universidad de Deusto. 
Entender cómo aprendemos en comunidad y saber cómo canalizar la 
energía de los equipos hacia retos concretos. 

Por eso no he parado de practicar y de formarme en el trabajo con 
equipos y en desarrollo organizacional, y estoy convencida del gran 
valor que tienen los proyectos compartidos y la posición que ocupan 
las personas en todo sistema organizativo.



• ¡Atención! 
Este no es un libro técnico 
de visual thinking

Por eso es importante aclararte una cosa: este libro no es un manual 
para aprender la técnica de Visual Thinking. En él te mostraré que, con 
pequeños y sencillos pasos de la técnica, puedes aprender a utilizar el 
Lenguaje Visual y empezar a incorporarlo como un código de enten-
dimiento y comunicación que genere posibles rutas para la acción en 
tus equipos, empresas y organizaciones. 

Y quiero aclarar algo más. Yo no he inventado las metodologías que 
encontrarás en este libro. Las he ido aprendiendo de algunas de las 
más grandes personalidades de esta disciplina, con las que he tenido 
la suerte de formarme y trabajar. Y les he dado mi impronta y en algún 
caso he podido añadir alguna capa. 

Así pues, todo lo que voy mostrando y mencionando en este libro «es 
de alguien» y quizás no sea de nadie. Eso sí, la manera de recabar la 
información, conectarla, narrarla y destilarla para traerla hasta ti en 
forma de libro, esa sí es mía. Y esa combinación, tamizada con lo que 
soy y lo que hago, sí representa un enfoque propio.
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Con este libro aprenderás  
a crear narrativas comunes  

y compartidas con y para tu equipo. 

Y te vas a llevar…
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La fortaleza de las organizaciones pasa por las in-
teracciones de calidad y por la posibilidad de vis-
lumbrar presentes y horizontes de futuro común. 

Favorecer espacios donde podamos trabajar así 
no solo debería ser un privilegio, sino que debería 
ser parte de la responsabilidad de quienes esta-
mos al frente de las empresas y de nuestros equi-
pos de trabajo. 

Necesitamos vernos. Conectar desde lo más 
profundo de lo que somos. Necesitamos de-
cirnos y contarnos. Necesitamos entendernos. 
Con honestidad. Con firmeza y asertividad. Y 
con mucha claridad. 

Porque es cuando nos vemos y conectamos, 
nos decimos y nos contamos que somos capa-
ces de ver diferente, de ver en conjunto, y desde 
ahí empezar a movernos y cambiar en una di-
rección compartida. 

Porque si no lo veo, no me muevo. 

Es el gran beneficio del Lenguaje Visual, el código 
común que nos facilita contar la historia de lo que 
somos, de lo que queremos hacer y de por qué. 
Nos ayuda a conectar, comunicar y cambiar en un 
entorno complejo. 

Porque, para alumbrar realidades mejores, prime-
ro tenemos que verlas.
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• ¿Qué te vas a llevar?

Una nueva  
competencia

El lenguaje visual, al servicio de 
la creación de narrativas que, 
además, amplificará las que ya 
tienes en tu mochila cuando lo 
apliques en tu práctica diaria.

¿Y a qué te 
va a ayudar?

  A conectar el pensamiento y la emoción y dirigirla 
a la acción. 

  A (re)activar en ti un lenguaje que es natural, uni-
versal y accesible, que te permitirá conectar y co-
municar mejor en entornos diversos, cambiantes 
y dinámicos. 

  A conseguir que otras personas puedan entender 
y comprender mejor lo que quieres decir, y a decir-
lo como necesitan escucharlo. Y en la otra direc-
ción, profundizarás en tu capacidad de escucha y 
observación para captar lo que sucede en tu equi-
po. Eso te permitirá destilar, ordenar y enfocar la 
información y orientar mejor la acción y el cambio. 

  A crear y ofrecer narrativas comunes que tengan 
sentido y estén alineadas. Desde ahí se fortalecerá 
el compromiso y la cohesión de tu equipo. 

  Y, por último, te permitirá anclar, hacer tangible y 
recordar el proceso/camino para seguir dando pa-
sos adelante.
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Una brújula,  
algunos mapas,  

y una mochila con  
varios anclajes  
y herramientas

Que te permitirán responder a tres preguntas o 
«dolores» y gestionar la complejidad que vivimos 
en nuestros equipos y empresas:

  Te cuesta conectar con tu equipo. Nece-
sitas que el equipo conecte con vuestra 
misión y valores... 

  No consigues plasmar lo que quieres 
transmitir. Sientes que no te haces enten-
der. Te cuesta mover a tu equipo. 

  No te es fácil alinear a la organización en 
una dirección compartida. No sabes cómo 
tirar y mostrar para dónde tirar.

Una lectura práctica 
y de aplicación 

inmediata

Para permitirte acceder a otro lenguaje, diferente, 
que te va a ayudar a conectar contigo y con las 
personas con las que interactúas. 

Y como buen lenguaje, lo aprenderás utilizándolo: 
practicándolo en tu cotidianidad.
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organizado este 

libro para ti y cómo 
sacarle el máximo 

rendimiento? 
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CONECTA COMUNICA Y ACCIÓN

• El viaje a través del libro
1. Dos capas de trabajo y aprendizaje:

PRIMERA CAPA 

El libro consta de 4 partes: 

  Una primera parte para DESENREDARte: apenas dos capítulos 
para que saltes la barrera a la que puedas enfrentarte a la hora 
de reconocer tu capacidad para utilizar el rotulador y atreverte 
a explorar el Lenguaje Visual. Comenzaremos a soltar los nudos 
del ovillo enmarañado. 

Y tres partes más formando una secuencia de tres movimientos que 
responden a las 3 necesidades que te he planteado: 

  Cinco capítulos para CONECTARte y que tu equipo o empresa se 
conecte —a través de su identidad, sus valores, su propósito—. 
Esa será tu brújula.

  Otros cinco capítulos para COMUNICARte y hacer que tu em-
presa y equipo puedan comunicarse mejor, tanto interna como 
externamente. Ese será tu mapa. 

  Y tres capítulos más para, desde la dirección que toma la narrativa 
que has creado, ACTIVAR el movimiento, concretar y hacer tangi-
bles las claves y los hitos, que descubras las posibilidades de los an-
clajes visuales y le des al ON a las decisiones, para aterrizarlas en 
pasos concretos.
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Paul Klee

Recuerda buscar tu código al final del libro, en la página 233.

SEGUNDA CAPA 

Paralelamente —como una segunda capa o voz de fon-
do—, quiero plantearte una secuencia de trabajo que va 
desde el: 

  YO —que eres tú—: te plantearé ejercicios para que 
practiques tu Lenguaje Visual poniendo foco en el 
contenido que plantean los capítulos. 

Te pediré que los vayas numerando y «guardando» 
para retomarlos en distintos momentos del libro. 
Esta parte es importante porque, para que haya 
una narrativa común, es necesario pasar por una 
conexión, comunicación y movimiento personal. Es 
importante que haya un viaje, un camino hacia 
adentro para que haya movimiento y cambio 
como equipo. Por ello, es importante que te 
animes a hacer los ejercicios que te planteo.

Además, la única manera de aprender el Len-
guaje Visual es practicándolo y haciendo, ha-
ciendo y haciendo.

  CON: porque somos en relación con otros. Pertenecemos 
a equipos, empresas y sistemas mayores. Y, por ejemplo, 
este libro lo estás leyendo tú, pero lo podrás activar en 
espacios de interacción y relación más amplios. 

  PARA: con un objetivo que nos orienta y nos motiva a la 
acción.

2. Bitácora personal: 

Te voy a proponer una bitácora personal que 
encontrarás al final del libro. Te remitiré a ella para 
plantearte algunos ejercicios concretos y la recogida 
de claves e ideas para que las vayas asimilando y 
observando tus avances y aprendizajes —siempre 
de manera visual, no te olvides—.

De todas formas, si no quieres trabajar directamente 
sobre las páginas de este libro, puedes descargarte   
una versión imprimible en diferentes formatos o en 
digital de la bitácora accediendo a: 

www.miryamartola.com/experiencia-extendida
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Casos prácticos 
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Claves  
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Bitácora 
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Recuerda buscar tu código al final del libro, en la página 233

3. Códigos de acción:

A lo largo del libro voy a ofrecerte algunas claves y trucos para potenciar 
tu aprendizaje y tratar de anticiparme a algunas de las dudas que te 
puedan ir surgiendo. 

Así que, cada vez que veas este código de iconos, te remitirá a estos 
elementos del libro que permiten profundizar y anclar tu aprendizaje:

4. Y un regalo:

Como contenido y experiencia extra, te voy a regalar una ventana 
abierta, interactiva, de consulta y aprendizaje para complementar el 
viaje que hoy inicias conmigo.

Puedes acceder a la experiencia extendida visualizando este QR  
con la cámara de fotos de tu teléfono o tableta, o escribiendo: 

www.miryamartola.com/experiencia-extendida

• ¿Qué necesitas?
Para emprender este viaje, solo necesitas:

1. Descubrir que dibujar es más fácil de lo que crees. Ya lo has visto. 
Se trata de utilizar el círculo, el cuadrado, el triángulo, la raya, el punto 
y el garabato. Puedes utilizarlo y aplicarlo cada día, y practicar cuando 
estés en tus reuniones o prepares alguna presentación. El hábito diario 
abre circuitos neuronales nuevos que, con la práctica, nos llevan a un 
estado de flow en el que esos dibujos te saldrán de manera 
natural y sin esfuerzo.  

2. Soltar tus juicios y tus prejuicios. ¡Suelta el Puuuuuuf! Y descu-
bre(te). Ten el valor, ¡y salta! Y ábrete a poder aprender divirtiéndote. 
Te aseguro que funciona.

3. Reconocer que la herramienta principal que necesitas eres tú. 
Ya te lo he adelantado en la introducción. Lo más importante es que 
te pongas en valor. Eres pensamiento, eres emoción y sabes hacer y 
ponerte en marcha.  

Esto lo trabajarás con mucha profundidad en la primera parte del libro. 
Si te dejas, puede ser un viaje muy interesante para conectar con quien 
eres de una manera libre y abriéndote a tu propia vulnerabilidad.

...y unos pocos materiales

4. Solo necesitarás un sencillo kit de materiales muy básico. El que 
te propongo te ayudará a desplegar tu Lenguaje Visual con mucho 
arte. Vívelo como un pequeño —gran— ritual. Cada lenguaje necesita 
de su herramienta. 

Nota importante: para desarrollar y desplegar el Lenguaje Visual tienes 
que desterrar el bolígrafo —que es para escribir— y utilizar rotuladores 
para dibujar la palabra y —comunicar visualmente—. 

Para ello, vete a una tienda que te guste y compra: 

  Un cuaderno bonito, de papel de cierto gramaje, 125 gramos o 
más, para que los rotuladores no traspasen al otro lado. 

 Un rotulador permanente fino negro 

  Rotuladores de 2 o 3 colores. Escoge tus colores favoritos. Yo te 
sugiero que elijas alguno en formato pincel —brush—, son una 
gozada. 

Y si quieres ir un poco más allá, te añado: 

 Un rotulador permanente brush, tipo pincel negro. 

  Para los ejercicios en los que vayamos ampliando la propuesta 
con equipos, necesitarás hojas de mayor tamaño: DIN A3 o 
incluso hojas de papelógrafo. Te recomiendo unos papelógrafos 
portátiles que te pueden servir para llevar tus presentaciones 
visuales ya hechas.

Actitud e intención
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Ahora sí, ¡vamos a ello!
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El trabajo con las personas y 
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fesional han marcado 
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me compartieras tus 

avances y que me 
contaras qué te ha 
parecido el libro!
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En 2012 creo la empresa Muxote Potolo Bat SL.
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innovar (ed. Mensajero, 2015).
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pos, organizaciones y empresas me formo con Emana en Coaching de 
Equipos (básico en 2016 y avanzado en 2018) además de en el Acom-
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