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Introduccion

Mi enhorabuena a los autores de este libro, por contribuir de
forma tan excelente a la mejor comprension de las diferencias
culturales en el trato profesional con japoneses, especialmente
por parte de aquellos que formen parte de organizaciones japo-
nesas, o colaboren con ellas de forma habitual.

Araiz de la desaceleracion de la economia japonesa, para man-
tener su competitividad, las companias japonesas han puesto
un empeno cada vez mayor en sus estrategias y operaciones
globales. Su actividad en Europa, y por tanto en Espana, cons-
tituye una parte importante de ese creciente proceso de globa-
lizacion, que a su vez conlleva constantes aperturas y expansio-
nes de delegaciones o subsidiarias en Espana, adquisiciones de
empresas espafiolas, o absorciones de companias americanas o
europeas, que también llevaban a cabo operaciones en Espana.

Como consecuencia de dichas tendencias, un nimero cada vez
mayor de profesionales en Espafia entrara en contacto con or-
ganizaciones japonesas, ya sea en calidad de empleados, pro-
veedores, socios o consultores. En cualquier caso, comprender
como comunicarse eficientemente con japoneses, o como fun-
ciona el proceso de toma de decisiones en las empresas japone-
sas, sera para todos ellos un factor clave de éxito.

Habra quien se pregunte si es necesario otro libro sobre cultu-
ra corporativa japonesa, cuando no son pocos los que se han
publicado en los ultimos veinte afios. Sin embargo, muchos de
ellos se centran en cuestiones de protocolo, que tan s6lo cons-
tituyen la punta del iceberg. Cualquier profesional que aspire a
trabajar eficientemente con japoneses, y a tener interacciones
al mas alto nivel con organizaciones japonesas, ha de tener un
conocimiento mucho mas amplio, profundo y detallado del fun-
cionamiento de las companias japonesas, y disponer de estra-



Wa, claves de la cultura corporativa japonesa

tegias claras para comunicarse o conducir reuniones con japo-
neses de forma productiva, o para influir en el proceso de toma
de decisiones a nivel global. En ese sentido, el valor de este libro
radica en el hecho de que analiza minuciosamente todas estas
cuestiones, y lo hace en base a recomendaciones o reflexiones
de espanoles con dilatada experiencia en el trato profesional
con japoneses.

A medida que las empresas japonesas avanzan en el proceso de
internacionalizacion, constatan que no es realista dejar las ope-
raciones globales inicamente en manos de directivos japoneses.
Por ello, han adoptado una estrategia de «regionalizacion», que
consiste en ascender a empleados o directivos locales a cuotas
de mayor responsabilidad. Para dichos empleados o directivos,
dicha estrategia representa una magnifica oportunidad, pero
también un reto considerable. Esta creciente promocion de di-
rectivos locales se traducira en una presencia menor de profe-
sionales japoneses en Espaifia, pero los directivos espafoles
tendran que interactuar con mayor frecuencia con mandos ja-
poneses destinados en cualquier sede europea, o con la oficina
central en Japon. Cuanto mayor sea la responsabilidad de un
empleado extranjero en una compafia japonesa, mas impor-
tante sera que sepa adaptarse al funcionamiento o necesidades
de su compaiia. De ahi radica la importancia y el enorme valor
de este libro.

Rochelle Kopp, fundadora y directora general

de Japan Intercultural Consulting.

Ha publicado mas de veinte libros sobre diferencias
culturales en el trabajo con japoneses.



Presentacion

Si analizamos la dltima edicion de la lista de las 500 empresas
mas grandes del mundo (Fortune Global 500) observaremos
que 51 son japonesas. No estd nada mal, teniendo en cuenta que
el pais tan solo tiene el 1'67% de la poblacion mundial y que
apenas dispone de recursos minerales o energéticos.

La principal razon por la que las compaiias de un pais sin ape-
nas recursos pueden ostentar el liderazgo mundial en sectores
tan competitivos como la automocion, la electronica, la quimi-
ca o muchos otros, es por la existencia de una cultura corpora-
tiva en la que se valora el esfuerzo, la calidad, el trabajo a largo
plazo, la capacidad de innovacién y la fidelidad, de una forma
mucho mas acentuada que en otros lugares.

Si bien la cultura empresarial nipona ha sufrido importantes
cambios debido a la crisis econémica de los afios 90 y por el
impacto en la gestion empresarial de la globalizacion, lo cierto
es que sigue existiendo una forma de hacer muy caracteristica
y definida de las empresas japonesas, cuyo estudio no ha tenido
la profundidad que merece.

Por esta razén quisiera felicitar a Alex Fernandez de Castro, a
Jorge Calvo y a Pedro Navarrete por la publicacion de este libro,
que sin duda va a ser una referencia inexcusable para todos
aquellos interesados en el mundo empresarial japonés, espe-
cialmente teniendo en cuenta la enorme experiencia que ateso-
ran en este ambito.

Personalmente, he tenido el enorme privilegio de desarrollar
mi carrera profesional a caballo entre Espafia y Japon. En ge-
neral, he podido comprobar que la admiracién que existe en
Espana por la filosofia de trabajo de los japoneses es enorme,
por lo que siento una gran satisfaccion por saber que esta pu-
blicacion va a ver la luz.
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También desde la institucion que represento, Casa Asia, espe-
ramos poder contribuir a que esta obra sea leida por el maximo
namero de personas posibles.

Amadeo Jensana, director de Economia y Empresa de Casa Asia
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Introduccion de los autores

Trabajar con japoneses es una magnifica oportunidad de creci-
miento profesional y aprendizaje cultural. A pesar de haber
experimentado una desaceleracion en las ultimas décadas, la
economia japonesa sigue siendo la tercera del mundo, y las
empresas niponas todavia ocupan puestos destacados en secto-
res tan dispares como la automocion, la fotografia, la impresion,
los instrumentos musicales, el equipamiento quirdrgico o los
videojuegos.

éPor qué este libro?

El objetivo del presente libro es familiarizar al lector con algu-
no de los elementos mas caracteristicos de la cultura de las
empresas japonesas, especialmente con aquellos que pueden
tener un mayor impacto en la actividad diaria de las sucursales
en nuestro pais, o en cualquier relacion profesional con japo-
neses: como mantener la armonia (wa) que rige todas las dina-
micas de grupo en Japon; como funciona la toma de decisiones
en las organizaciones niponas; como influir en el disefio de sus
estrategias globales, o qué consideraciones son necesarias para
preparar o mantener una reunion provechosa con japoneses.
De forma simultanea, nos proponemos proporcionar a los que
trabajen para alguna empresa japonesa o traten con profesio-
nales japoneses, buenas practicas a imitar, con el fin de interac-
tuar de forma mas eficiente con sus colegas, superiores, socios,
proveedores o clientes japoneses.

Aunque nacidos en Espaiia, los tres autores hemos pasado afios
inolvidables viviendo en Japon o trabajando con japoneses. Des-
de la humildad y la empatia hacia ambos paises, esperamos
ayudar a nuestros colegas espafioles a mejorar su relacién pro-
fesional con japoneses y, al mismo tiempo, devolver a Japon y

11
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a las compaiiias japonesas una pequeiia parte de lo mucho que
nos han dado.

Cualquier profesional espanol podria encontrarse ante la posi-
bilidad de trabajar algin dia con japoneses. Si lo hace, debe
partir de la base que la japonesa es una cultura tan sutil y sofis-
ticada como diferente a la nuestra. Sin embargo, en los semina-
rios sobre cultura corporativa japonesa, los espaiioles que han
optado por hacer carrera en alguna compaiia japonesa suelen
admitir, por una parte, que lo han hecho sin una preparacion
previa. Nunca se plantearon, desde un inicio, que trabajar con
japoneses significaria exponerse a una ética profesional o una
cultura de empresa distintas a las espafiolas. Por otra parte,
reconocen que las empresas japonesas no ofrecen formacion a
sus empleados extranjeros sobre la dimension cultural de cada
organizacion. Ambas realidades se ven confirmadas en el pre-
sente libro. Hay, en las sucursales de las grandes companias
niponas en Espafa, un déficit en formacion sobre cultura cor-
porativa japonesa. Ni a los directivos o empleados espaifioles (ni,
por otra parte, a sus colegas o superiores japoneses) se les forma
en diferencias de valores, expectativas o habitos entre empleados
japoneses y extranjeros. Idéntica conclusion se desprende del
Libro Blanco de las empresas japonesas en Espania, reciente-
mente publicado por Shacho Kai, asociaciéon que engloba a di-
rectores generales y presidentes de empresas en Espafia con un
minimo de un 10% de capital japonés.

¢Como se estructura este libro?

En la primera parte se analizan las tltimas tendencias en el
ecosistema empresarial japonés, la evolucion de la economia y
la historia.

La segunda parte consiste en una serie de recomendaciones
précticas para trabajar eficientemente con colegas, superiores,

12
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socios o clientes japoneses, extraidas de seis entrevistas a direc-
tivos espafioles de empresas japonesas.

Entre los aspectos positivos de la cultura de trabajo de los japo-
neses, los entrevistados valoran muy favorablemente la estabili-
dad laboral; la exquisita atencién al empleado y al cliente; la
exhaustiva formacion dentro de la empresa; la vision a largo
plazo, el cuidado por el detalle, que se traduce en altos estandares
de calidad, y el compromiso absoluto hacia la mejora constante.

Entre los principales retos o dificultades, destacan ante todo el
proceso de toma de decisiones, que requiere de consensos am-
plios y que, por su complejidad, ralentiza a las empresas japo-
nesas en un entorno global cada vez mas veloz y volatil; la ex-
cesiva burocracia o necesidad de reportar o informar a las
centrales; la preeminencia de la proteccién al empleado por
encima de criterios de eficiencia, o la naturaleza indirecta de la
comunicacion.

Cualquiera que se proponga interactuar con japoneses deberia
tener en cuenta las diferencias culturales en materia de comu-
nicacion. En un articulo publicado por la revista Japan Today
(6 de abril de 2018), Kenya Yoshino, profesor de Liderazgo,
Recursos Humanos y Gestion Intercultural en la escuela japo-
nesa de negocios GLOBIS, sefnalaba que la sociedad japonesa
siempre ha valorado la cohesion, la armonia, y todo lo que hay
de implicito en la comunicaciéon. En buena medida, afirmaba
Yoshino, las reuniones en las companias japonesas son esceni-
ficaciones de decisiones ya adoptadas entre bastidores. Por ello,
intervenir en ese tipo de reuniones protocolarias para expresar
objeciones de ultima hora u opiniones personales podria alterar
el tan preciado consenso o armonia (wa), por muy buenas que
sean las intenciones del que se atreva a hacerlo.

Latercera parte recoge las seis entrevistas ya mencionadas, que
Alex Fernandez de Castro ha conducido entre septiembre de

13
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2017 y mayo de 2018. Los entrevistados son Marta Marsal, di-
rectora de Recursos Humanos de Epson Ibérica; Miquel Angel
Garcia, director general regional para el sur de Europa de Olym-
pus; Antonio Alcala, en el momento de la entrevista director
general de Fujifilm Espafa y Portugal; Jorge Lasheras, exdirec-
tivo de Yamaha Motor Europe y Yamaha Motor Espana entre
1975 y 2010; Jorge Calvo, que entre 1985 y 2016 fue Ezecutive
Officer y presidente de la division Global Supply Chain Mana-
gement de Roland DG en Japoén, después de ser presidente y
consejero delegado de la compaiiia en Espana y en Europa; y
Pedro Navarrete, que fuera vicepresidente sénior en Sony Eu-
ropa y presidente y director general de Sony Espana e Iberia
entre 2003 y 2010.

La cuarta parte recoge las conclusiones de un estudio cuantita-
tivo sobre diferencias culturales con los japoneses, a partir de
una encuesta distribuida entre empleados espafioles de 33 em-
presas japonesas, que ha coordinado Jorge Calvo, y que éste ha
analizado conjuntamente con Pedro Navarrete.

A modo de despedida, completa el volumen un breve epilogo,
un anexo con las practicas a adoptar y a evitar cuando se traba-
ja con japoneses y una bibliografia recomendada, para profun-
dizar en la cuestion de la cultura corporativa nipona.

éA quién va dirigido este libro?

Como ya se ha apuntado, este libro pretende ser de ayuda a
cualquier profesional espafol o extranjero que trabaje o cola-
bore con japoneses, y facilitar su mutuo entendimiento. Tanto
los autores como los entrevistados hemos constatado las dife-
rencias entre ambas culturas, y la necesidad de una guia de
cultura corporativa japonesa.

Creemos que también puede ser de interés para los que sientan
curiosidad por Japon y quieran avanzar en el conocimiento de

14
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una cultura tan diferente, de un pais que desarrolla tecnologia
punta, y que paraddjicamente, al preservar con tanto celo su
cultura milenaria, justifica la aureola de misterio que siempre
lo ha rodeado.

Con este libro esperamos aportar nuestro grano de arena al
conocimiento de la cultura empresarial japonesa y ser de utili-
dad a otros profesionales.

Alex Fernandez de Castro, Jorge Calvo y Pedro Navarrete

Barcelona, junio de 2018

15



Partel

Japon: actualidad
empresarial,
economia e historia



Esta parte consta de tres capitulos. En el primero, se analizan
la actualidad empresarial de Japon y algunos de los cambios
que se han ido produciendo, en afos recientes, entre las com-
panias japonesas. El segundo aborda la evolucion de la economia
de Japon, con algunos apuntes macroecondmicos: el estanca-
miento entre 1990 y 2014, el impacto de las dos grades crisis (la
global de 2008 y el terremoto y accidente de Fukushima en
2011) y la evolucion de los principales indicadores econémicos,
politicas monetaria, fiscal y comercial, e indice Nikkei. El ter-
cero se dedica a resumir la milenaria historia de Japon, inclu-
yendo unos apuntes sobre alguno de sus rasgos culturales.
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Actualidad empresarial

A unas décadas triunfales, las de los afios 60, 70 y en especial
los 80 del siglo XX, en las que Japon llego a ocupar una posiciéon
de liderazgo y dominio a nivel mundial, siguieron afos de rece-
sion, deflacion y cierta pérdida de influencia, durante la Gltima
década del pasado siglo y los primeros afos del actual. A pesar
de continuar siendo la tercera economia del mundo, lleva mas
de veinte afios de economia estancada, sin crecimiento. El mer-
cado doméstico ha alcanzado un nivel de madurez notable. Hace
afios el consumo interno era un motor fundamental de creci-
miento. Ahora, no decrecer ya se considera una buena noticia.

éHacia un nuevo modelo de management?

Japon ha perdido mordiente y competitividad, fundamental-
mente porque, en los mercados donde reinaba sin demasiada
oposicion, han surgido nuevos competidores como Corea, Chi-
na o Taiwan. Su modelo de management, que un dia se consi-
der6 ejemplar, ha perdido velocidad en su desarrollo y hay as-
pectos que deberia actualizar, como por ejemplo, poner un
énfasis todavia mayor en el cliente o el consumidor, conocer y
adaptar nuevos sistemas de gestion y reforzar el sentido de li-
derazgo estratégico.

También es posible que la velocidad con la que ha irrumpido la
globalizacion les haya perjudicado. Su mente esta mas orienta-
da al mercado doméstico (no olvidemos que son una isla y en
su historia este hecho ha pesado mucho) y parece que no han
acabado de adaptarse a un entorno mas interrelacionado; sirva
como ejemplo su falta de orientacion a considerar una cadena
de suministro global.

Tal vez el simbolo mas potente de la crisis del modelo japonés
fue la irrupcion en Nissan de Carlos Ghosn, a quien la revista
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Fortune nombrb Asia Businessmen of the Year en 2002.
En Mayo de 1999, Renault habia adquirido el 36,8% del fa-
bricante de automoviles japonés. En ese momento, Nissan
tenia una deuda acumulada de 20 000 millones de ddlares.
Ghosn, que en 1996 habia sido contratado por Renault como
vicepresidente ejecutivo a cargo de compras, fue el encar-
gado de hacer que Nissan volviera a la senda del crecimiento.
En octubre de 1998 anunci6 su Nissan Revival Plan, que
implicaba el despido de 20 000 trabajadores y el cierre de
cinco plantas en Japon; en tan solo doce meses consiguio re-
vertir la situacion. En el afio 2000, Nissan ya registrd benefi-
cios brutos por valor de 2700 millones de ddlares, y en tres
afos se habia situado entre los fabricantes de coches mas ren-
tables del mundo.

La conclusion parecia obvia: la cultura corporativa japonesa
tradicional habia quedado obsoleta. El empleo de por vida, la
incapacidad de tomar decisiones de forma veloz o la sobrepro-
teccion hacia los propios mercados o empleados, era una cosa
del pasado. Lo tnico que las multinacionales japonesas tenian
que hacer era adoptar practicas empresariales occidentales, y
llegado el caso, ponerse en manos de CEO extranjeros.

Sin embargo, los cambios profundos nunca son ni tan faciles,
ni tan rapidos. Espana es un ejemplo tan bueno como cualquier
otro. Desde la muerte del dictador Francisco Franco en 1975,
el pais se ha transformado de forma espectacular. En 1986
accedi6 a la Comunidad Econémica Europea (actual Union
Europea). En el 92 organizo con éxito unos Juegos Olimpicos,
y en la década de los 2000, multinacionales o profesionales
espaioles consolidaron su presencia mundial en sectores tan
diversos como la moda, la banca, las infraestructuras, el cine,
la gastronomia o el deporte. Sin embargo, en lo esencial, siguen
presentes muchas de las sefias de identidad que siempre han
definido a Espana: para lo bueno, la tolerancia, la creatividad
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o la naturalidad. Para lo menos bueno, la irracionalidad hora-
ria, la poca atencion al detalle o la improvisacion.

En el ambito de las empresas japonesas, los cambios también
se han ido sucediendo a menor velocidad de lo que cabia espe-
rar. En diciembre de 2007, tras casi dos décadas de decrecimien-
to econdmico en Japon, la revista britanica The Economist pu-
blic6 un interesante estudio realizado en colaboracién con el
King’s College London y la prestigiosa universidad Waseda de
Tokio. El objetivo del mismo era comprobar si las empresas
japonesas habian adoptado modelos empresariales occidentales.
Se analizaron 723 compaiias, de las que el 42% consideraba
que se habian mantenido fieles al modelo de empresa japonesa
tradicional. Las que habian avanzado mas en la senda de la
occidentalizacion (un 24%), consideraban que habian adoptado
un modelo hibrido entre ambas culturas. El 34% restante afir-
maba encontrarse en un punto intermedio entre el primer y el
segundo grupo.

En 2003, el mismo Carlos Ghosn, poco después de asombrar al
mundo con sus logros, particip6é en una videoconferencia con
la escuela de negocios ESADE, en la que afirmé que le estaba
costando mucho introducir ciertos cambios en Nissan, pese a
haber demostrado de manera tan incontestable lo efectivo de
sus métodos: los directivos de mayor edad no aceptaban ser
dirigidos por otros mas jovenes y las mujeres no se postulaban
para puestos de responsabilidad.

El empuje de las nuevas empresas japonesas

Es innegable que algunas empresas japonesas han perdido im-
pacto o influencia global, en particular en los sectores de la
tecnologia o de la electrénica de consumo. Sin embargo, nuevas
empresas como Rakuten o Uniqlo, de reciente irrupcion en
Espana, son testimonio de la capacidad de reinvencion de la
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industria japonesa. Otras compaiiias han reaccionado adaptan-
do o cambiando el modelo comercial, de un B2C a un B2B.
Sirva como ejemplo el gran namero de empresas hidden cham-
pions (campeones ocultos) en la economia nipona. Son empre-
sas medianas, de no mas de 300 empleados, que demuestran
una ventaja competitiva imbatible. Puede ser un material tinico,
0 un proceso, 0 un componente. Se especializan en esa tGnica
ventaja y son capaces de mantenerla en el tiempo.

Mientras algunas companias dejan de marcar tendencia, otras
se abren paso de forma tan rutilante como desacomplejada. No
se vislumbra en Espana un futuro inmediato sin empresas ja-
ponesas innovadoras, o sin espafioles interesados en trabajar
en ellas.

La tendencia a la recentralizacion y sus consecuencias

A todos los cambios ya mencionados, se suma la creciente dis-
tancia entre las delegaciones en Espafay las centrales en Japon,
que es donde se toman la mayor parte de las decisiones. En los
altimos anos, las empresas japonesas han tendido a la recen-
tralizacion: cada vez hay menos japoneses en las sucursales,
delegaciones o filiales extranjeras. Las oficinas en Espafia, don-
de es frecuente que no haya ni un solo empleado japonés, re-
portan a las sedes europeas, que ya suelen contar con directivos
japoneses, y son éstas, a su vez, las que reportan a Japon.

A la hora de elaborar un libro como éste, y de plantearnos su
utilidad, era obligado preguntarse hasta qué punto, en un mun-
do cada vez mas global e interconectado, se ha diluido la iden-
tidad japonesa en las multinacionales niponas. En este sentido,
creemos que las diferencias culturales entre los empleados o
directivos espafioles y japoneses siguen siendo un factor a tener
en consideracion. Las empresas japonesas estan cambiando, pero
como ya se ha apuntado, lo hacen lentamente y de forma parcial
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en el mejor de los casos. Algunas de las que se han puesto en
manos de un CEO extranjero se han replegado al cabo de poco
tiempo, y han vuelto a colocar al timén a un japonés. Por otro
lado, que los empleados o directivos de las multinacionales ja-
ponesas en Espana tengan un contacto limitado con sus supe-
riores japoneses, no hace menos oportuno este libro. Como afir-
ma Miquel Angel Garcia, director general regional para el sur
de Europa de Olympus, en una de las entrevistas que aqui pu-
blicamos: «Aunque no trates con ellos directamente, la cultura
japonesa te llega, porque imbuye a toda la compania, trabajas
con gente que trabaja para ellos, y que se comporta como tal».

Empresas japonesas en Espaiia, tultimas tendencias

En lo que respecta a nuevas tendencias de las empresas japo-
nesas con presencia en Espana, si bien algunas de las compaiias
estan concentrando recursos de gestion y administrativos en
sus sedes centrales europeas, manteniendo en Espafa la activi-
dad comercial, de marketing y servicio, el interés de las corpo-
raciones japonesas por invertir en nuestro pais no ha decrecido,
sino que se ha transformado. Si antes el interés era local, ahora
el objetivo es mantener presencia en Espafa para disponer de
una plataforma de acceso a los mercados Iberoamericanos y de
Oriente Medio, gracias a una complementariedad cultural en
el primer caso, y por una afinidad institucional y presencia em-
presarial en el segundo. Esto ocurre especialmente en las areas
de construccion de ingeniera civil en grandes infraestructuras,
energia, telecomunicaciones, centros de datos y comercio elec-
trénico.

Por un lado, existe una tendencia importante desde hace varios
anos a realizar adquisiciones de companias espafolas, ya sean
consolidadas o de reciente creacion, donde las corporaciones
japonesas aportan tecnologia y financiacion, y las espafolas
experiencia de campo y el vinculo relacional con los clientes.
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Los grandes keiretsu japoneses —o conjuntos de empresas con
relaciones comerciales y participaciones entrelazadas— lideran
esta estrategia de regionalizacion. También nos encontramos
con la adquisicion de compaiias espanolas relacionadas con
internet, tanto centros de datos, como empresas de comercio
electronico, con el fin de adquirir activos tangibles —instalacio-
nes—, e intangibles: conocimiento, fondo de mercado, talento...

Las asociaciones estratégicas entre grandes companias espafio-
las, especialmente de ingenieria civil, y las corporaciones japo-
nesas estan de plena actualidad con grandes proyectos como el
Canal de Panama, aeropuertos, puertos, lineas de infraestruc-
turas, ferrocarril de alta velocidad, energias renovables, agua,
gas, etc. En este caso, los keiretsu valoran en alto grado a las
compaiiias espafiolas por su demostrada experiencia y presen-
cia internacional, sus recursos humanos y conocimiento del
terreno «a pie de obrax. Y estos keiretsu ponen a disposiciéon de
las compaiiias espafiolas su capacidad financiera y todo el eco-
sistema de la corporacion formado por miles de empresas, mu-
chas de ellas de alta tecnologia, que aportan un alto valor com-
petitivo a los proyectos.

Por ultimo, en estrategias de comunicacién y marketing, para
llegar a los mercados mencionados pero también con el objeti-
vo de llegar al publico objetivo en Japon, las empresas niponas
se posicionan como marca global en su pais de origen, siendo
éste el caso del patrocinio por parte de la empresa de comercio
electronico Rakuten del Futbol Club Barcelona, y de Wuaki.ty,
una startup espanola que cre6 una plataforma de videoclub
online.

26



Los autores

Alex Fernandez de Castro vivié en Japon
entre 1992 y 1996, donde fue presentador
y guionista de la Corporacion Publica de
Radio y television NHK. En la actualidad im-
parte cursos de idiomas, ciencias sociales y
sesiones de Interculturalidad en ESADE, y
colabora con la consultoria Japan Intercul-
tural Consulting. Es licenciado en Derecho y
master en Didactica de la Lengua.

Jorge Calvo trabajé entre 1985 y 2016
en Roland DG. Fue presidente y consejero
delegado en Espafia, presidente y conseje-
ro delegado en Europa, Oriente Préximo y
Africa, y Executive Officer y presidente de
la division SCM en la central de Tokio. Ahora
es vicedecano de la escuela de negocios
GLOBIS en Japdn, profesor asociado en ESADE
y asesor en estrategias de transformacion
de modelos de negocios digitales en em-
presas japonesas y espafiolas. Es doctor en
Ciencias Econdmicas y Empresariales.

Pedro Navarrete trabajo en Sony entre
1988 y 2012. Fue presidente ejecutivo de
Sony Iberia (Espafia y Portugal) y mas tarde
vicepresidente sénior de Sony Europa. En la
actualidad es managing partner de mtH-3
make things Happen, empresa dedicada al
cambio corporativo, compartiendo su tiem-
po con labores de ensefianza e investigacion
en la Universidad. Es doctor en Economia.



Libros de Cabecera

Libros de empresa y economia

Libros de Cabecera pretende hacer llegar a empresarios, di-
rectivos, consultores, emprendedores, estudiantes y, en gene-
ral, cualquier persona interesada en el mundo de la empresa
y la economia, contenidos que inspiren a la acciéon en el mun-
do de los negocios y la gestion empresarial.

La filosofia por la que nos regimos es la de la divulgacion
rigurosa, aunando la precision en el tratamiento de los temas
con una redaccion facil de seguir, que ayude a los lectores a la
puesta en practica de las conclusiones y sugerencias de los
autores. Defendemos que los textos divulgativos y amenos
pueden ser serios y rigurosos.

Aunque muchos de nuestros autores son noveles como escrito-
res, todos son expertos en las materias que exponen. Nuestro
equipo de edicion, compuesto de profesionales que combinan
las competencias editoriales con un amplio conocimiento del
mundo empresarial, trabaja conjuntamente con ellos para que
cada libro que publiquemos cumpla con los parametros de ex-
celencia, simplicidad y orientacion a la accion.

Nuestras colecciones constan de manuales practicos, libros
tematicos, ejemplos de mejores practicas, ensayos de actua-
lidad y textos académicos con tono divulgativo.

En definitiva, ambicionamos que todos nuestros libros se lean
y que sean la referencia sobre el tema que traten. Aspiramos
aque se conviertan en auténticos libros de cabecera para nues-
tros lectores.

Confiamos, querido lector, que a ti también te ocurra con este
libro.

Estamos a tu disposicion en: editorial@librosdecabecera.com

También en Twitter: @libroscabecera



Hasta aqui la version gratuita
de este libro.

Si quieres seguir leyendo,
puedes comprar el libro entero en:
www.librosdecabecera.com

A ED

Libros de Cabecera

Libros de empresa y economia

Libros de Cabecera es un proyecto editorial
que pretende hacer llegar a empresarios,
directivos y profesionales de la gestion de
empresas, contenidos practicos e innovadores,
que les sean de utilidad en el desarrollo de su
negocio y de sus tareas profesionales.





